Информационно-аналитическая справка по обращениям

граждан в администрацию Козловского района в  2006 году

В   2006   г   в  администрацию  Козловского  района   поступило всего 915 обращений, а именно:

  133 устных обращения граждан; устный приём граждан главой  Козловского района ведётся в определённые дни и часы; 

468  граждан принято главой Козловского района в сельских поселениях; кроме этого  его заместителями, главами городского и сельских поселений также ежемесячно, по особому графику, проводятся приёмы граждан по личным вопросам;

26 обращений  граждан размещено в гостевой книге сайта администрации Козловского района;

308 письменных обращений граждан (33 % к уровню прошлого года).

 Повторных письменных обращений – 8, коллективных – 25, через вышестоящие органы-17.

148 письменных  обращений (48 % от общего числа)  поступило от сельских жителей, 144 обращения  (46 % от общего числа) – от жителей  города Козловка.

 19 обращений (6 % от общего числа)– от жителей городов Чебоксары, Новочебоксарск, Нижний Новгород, Ульяновск.

По сравнению с отчётным периодом прошлого года в 3 раза уменьшилось число письменных обращений в администрацию Козловского района, что связано с реализацией городским и 9 сельскими поселениями полномочий, возложенных на органы местного самоуправления Федеральными законами от 06.10.2003г.№ 131-ФЗ «Об организации местного самоуправления в Российской Федерации»

Из всех  поступивших письменных обращений : 300 заявлений, 8 жалоб.

По сравнению с отчётным периодом прошлого года  в 2 раза возросло число вопросов народного образования – это 99 обращений граждан (32 % от общего числа), в основном о выдаче целевых направлений для поступления в высшие  учебные заведения Чувашской Республики, а также об организации спортивной работы, о маршрутах школьного автобуса, об участии в Президентской ёлке.

50 обращений граждан (16% от общего числа)  составляют вопросы землепользования: выделения участков, их изъятия, переоформления земельных участков в собственность. Это составляет 9 % к отчётному периоду прошлого года. Значительное уменьшение  числа вопросов землепользования  связано с передачей полномочий по решению вопросов землепользования в Козловское городское и 9 сельских поселений Козловского района.

По финансовым вопросам - 47 обращений, что составляет 15 % от общего числа. Из них  32 обращений – об оказании материальной помощи.

По вопросам коммунально-бытового обслуживания- 28 обращений, что составляет 9% от общего числа; из них 7 обращений-коллективные, от жителей многоквартирных домов по поводу ремонта крыш, водоснабжения, электроснабжения, отопления. Многие обращения   касаются благоустройства улиц.

Все 308 письменных обращений граждан было рассмотрено ответственными лицами.

284 обращения было удовлетворено,

17 обратившимся было отказано,

2 обратившихся получили разъяснение.

Направленные на дальнейшее рассмотрение 5 обращений запланировано исполнить в  2007-2008 г.г. по мере оформления документов, выделения средств в ходе реализации республиканской и районной целевых программ по строительству дорог, обеспечению населения питьевой водой. 

За несвоевременное рассмотрение письменного заявления учителя истории МОУ «Андреево-Базарская  средняя общеобразовательная школа» Николаева С.Н. начальнику управления образования администрации Козловского района  Акимовой С.А. объявлено замечание.За срыв сроков подготовки документов по обращениям граждан заместителю начальника отдела строительства , ЖКХ, развития села и инфраструктуры администрации Козловского района Тимошкину А.В.  и ведущему специалисту по строительству Егорову П.П. объявлен выговор. 

Информация о характере обращений граждан ежеквартально располагается в ленте новостей сайта администрации Козловского района.
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